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Fogalom meghatarozasok

A jelen szerzédési feltételekben szereplé egyes fogalmak
kiilonleges jelentéssel birnak. A biztositasi kotvényben, a
Biztositasi RészletezGben, a Szolgaltatasi Tablazatokban, valamint
a modositasokban délt betlivel szedett fogalmak alatt a
kovetkezbket kell érteni:

Alkalmazott

A Szerz4dé altal alkalmazott barmely személy.

Allandé lakhely szerinti orszdg

Az az orszag, amelyben a Biztositott allandd lakéhelye van, vagy
amelyben az elmult 12 hénap alatt legaldbb 6 honapig
tartézkodott.

Baleset

Olyan esemény, amib6l addéddan a Biztositottat akaratatdl
fliggetlenll hirtelen és varatlan kils6é hatas éri, amelynek
kovetkeztében azonnali Testi sériilést szenved el, vagy ahol a Testi
sérilés jellege és elhelyezkedése a Biztositott orvosilag
megallapitott halalat okozza.

Balesetnek minGsiil tovabba:

a) A Balesethez kozvetlenul kothet6 nem szakszer( orvosi
kezelés, sebfert6zés vagy vérmérgezés kdvetkezményei,

b) lzom, in, kotGszalag vagy izileti tok randuldsa, ficama,
elmozduldsa, huzddasa, szakadasa,

c) Szilard vagy folyékony halmazallapoti anyagba torténd
Balesetbdl adodo esés, amely bakterialis fert6zést/mérgezést
okoz.

Betegség

Barmilyen, a Biztositdsi idGszak alatt diagnosztizalt, el6re nem
latott betegség, ide nem értve az olyan betegséget, egészségligyi
panaszt, amely olyan korilménybdl vagy panaszbdl ered, amelyre
a biztositasi fedezet kezdetét megel6z6 12 hdnapon beliil orvosi
kezelést javasoltak, kértek vagy ésszerlien kérni kellett volna,

vagy amelyben részesiltek.

Biztositdsi eseményenkénti limit

Az a maximalis O6sszeg, amit a Biztosito a jelen biztositasi
szerzGdés és barmely egyéb balesetbiztositasi szerz6dés alapjan,
mely a Biztosito és a Szerzddd kozott jott vagy jon létre, Osszesen
fizet valamennyi Biztositott vonatkozasaban, akik ugyanazon
Baleset, vagy tobb Baleset kapcsan ugyanazon eredeti esemény
altal okozott, annak betudhaté vagy annak kovetkezményeként
bekovetkezd Baleseti Testi sériilést szenvednek el.

Biztositdsi id6szak
A Szerz6d6 és a Biztosito megallapodasanak megfelel6en a

Biztositasi részletez6ben feltliintetett id6szak, mely minden
esetben egy év.
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Biztositdsi dsszeg

A biztositasi fedezet maximalis Gsszege, mely Osszeg erejéig a
Szerz6dd, illetve a Biztositott a Biztositoval szemben igényt
érvényesithet.

Biztositdsi Részletezé / Szolgdltatdsi Tabldzat

A Szerz4d6 altal megvasarolt biztositasi fedezetet részletezé
dokumentum.

Biztositdsi torvény
A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX
toérvény.

Biztosité

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139
Budapest, Vaci ut 99., cégjegyzékszama: FGvarosi Birdsag, mint
Cégbirdsag Cg. 01-17-000942; telefonszama: +36 1 460 1400,
levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.) Alapito: A Colonnade
Insurance S.A.  Magyarorszagi fioktelepének alapitéja a
Colonnade Insurance S.A. (székhelye: 1, Rue Jean Piret, L-2350
Luxemburg), nyilvdntartd cégbirésag neve: Registre de
Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 6165,
tevékenységi engedélyt kiadé hatdsdg: Grand-Duche de
Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Aussrances
(L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, Boulvard Joseph 1) a
tevékenységi engedély szdma: S 068/15. A Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a
Colonnade Inurance S.A. javdra szerezhet jogokat és a Colonnade
Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A biztosito jelentése a fizet6képességérdl és pénzigyi
helyzetér6l elérhet6 a Biztosité honlapjan:
ww.colonnade.hu/rolunk

Biztositott

A Biztositdsi részletez6ben Biztositottként megnevezett személy.
Ha a Biztositoval ettdl eltéré irasbeli megallapoddst nem
kotottek, a biztositasi fedezet a Biztositdsi id6szaknak a végéig all
fenn, vagy addig az idGpontig, amig a Biztositott a Szerz6dé
alkalmazasaban 4ll, vagy amig a Biztositott a Szerz6dé
szervezetének, szovetségének vagy klubjanak Tagja.

Elettdrs

Az a 80 év alatti személy, aki a Biztositottal egy haztartasban él,
de hazastarsi kapcsolat nincs kozottik.
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Eves bér

A Biztositott teljes bruttd éves bére a Testi sériilés
bekovetkezésének id6pontjaban, amely nem tartalmazza a
Biztositottat alkalmazd Szerz6dé daltal fizetett tulmunka
ellenértékét, a kiilonboz6 jutalékokat, illetve a prémium Gsszegét.
Azon Biztositott esetében, aki heti bért kap, Eves bér alatt a
Biztositottnak a Testi sériilést megel6z6 tizenhdrom héten at
fizetett bruttd atlagos heti bér 6tvenkétszeresét kell érteni.

Gépjarmiivel torténé utazds

Amikor a Biztositott a Szerz6d6 tulajdonat képezd, vagy altala
bérelt, illetve lizingelt gépjarm(ibe, vagy az ilyen gépjarm(ivet
id6legesen helyettesitd gépjarmibe beszall, kiszall, abban utazik,
abba be-, illetve abbdl kirakodik, annak meghibdsodasa miatt azt
az Utszélen javitja, vagy abba Gizemanyagot tankol.

Gyermek

A Biztositott barmely gyermeke, aki nem hazas, és még nem
toltotte be a 19. életévét, illetve nappali tagozatos tanuld esetén
a 25. életévét.

Hataskorrel rendelkez6 felligyeleti hatosag
Magyar Nemzeti Bank

Haboru

A nemzetek  kozott  alkalmazott  katonai  er6bdl,
polgarhaborubdl, forradalombdl vagy invaziébdl, forrongasbdl,
katonai hatalom alkalmazdsabdl, illetve kormanyzati vagy
katonai hatalom bitorldsabdl, tovabba barmely ismert vagy
feltételezett Terrorista akcio ledllitasa, megakadalyozasa vagy
hatasainak csokkentése céljabdl szandékosan alkalmazott
katonai er6bél eredé tevékenység, vagy az abban vald részvétel
kisérlete.

Kedvezményezett

A Biztositott haldla esetén a kezdeményezett a Biztositottnak a
magyar jog szerinti torvényes 6rokose, kivéve, ha a Biztositott
irdsban ettdl eltéréen rendelkezett és mas Kedvezményezettet
jelolt.

Kérhaz

Az a létesitmény, amely a felligyeleti hatdsag altal elismerten

fekv6beteg ellatdst nyujt, és mindenben megfelel az alabbi

kovetelményeknek:

e kérhazi mikodésre vonatkozd engedéllyel rendelkezik (ha az
ilyen engedély hatdsagi eldiras),

o koérhazban torténd kezeléssel, bent fekv6é és koérlappal
ellatott sériiltek, betegek ellatasaval foglalkozik,

e 3 betegdpoldst napi 24 6ran at, szakképzett személyzettel
latja el,

e egy vagy tobb, az adott kérhazi intézmény jellegéhez rendelt
szakorvost foglalkoztat,

e biztositja a szabalyozott diagnosztikus, szakorvosi, terapias
beavatkozasok folyamatos, szervezett szolgaltatasait, és
ezek az el8irt miikodési feltételeknek megfelelnek.
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Menetrendszerinti Iégijarat

Az a légijarat, melynek a légitarsasag altal kozzétett menetrendje
szerinti indulasi és érkezési végpontjai nemzetkozileg elismert
légikikotdk.

Menetrendszerinti repiil6jarat kumulalt limit

Az a maximalis Osszeg, amit a Biztosito a jelen biztositasi
szerzBdés és barmely egyéb balesetbiztositasi szerz6dés alapjan,
mely a Biztosito és a Szerz6dd kdzott jott vagy jon létre, Gsszesen
fizet valamennyi Biztositott Testi Sériilése vonatkozasaban,
amelyet a Biztositottak ugyanazon menetrendszerinti repuldjarat
vagy tobb  menetrendszerinti  repull6jarat  balesetével
Osszefluiggésben szenvednek el, feltéve utobbi esetben, hogy a
baleseteket ugyanazon esemény okozza, vagy annak
kovetkezményeként kovetkeznek be.

Napi bér (egy napra esé bér)

A havi bért keres6 Alkalmazottak esetén a Napi bér Gsszege a
Biztositott Eves bérének haromszazhatvanotdd része.

Napi netté bér (egy napra esG bér)

A havi bért keresd Alkalmazottak esetén a napi nettd bér az Eves
bér haromszazhatvanotod része, csokkentve a személyi
jovedelemaddval és jogszabaly alapjan levont jarulékokkal.

Napi brutto bér (egy napra esé bér)

A havi bért keress Alkalmazottak esetén a napi brutté bér az Eves
bér hdromszazhatvanotdd része.

Orvos

Barmely megfelel6en képzett és bejegyzett orvos, ide nem
értve:

a) a Biztositottat,

b) aBiztositott kdzvetlen hozzatartozdjat,

C) azAlkalmazottat.

Orvosi kéltségek

Az orvos dltal elGirt, vagy elvégzett orvosi- vagy egyéb
gyogyellatas, gydgykezelés vagy m(itéti beavatkozas Szokdsos és
ésszerli kéltségei, valamint minden koérhazi, gydgyintézeti és
ambuldns ellatassal kapcsolatos koltség. A fogorvosi koltségekre
a biztositas nem nyujt fedezetet.
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Onrész
A Szolgdltatdsi tabldzatban rogzitett szazalékos arany vagy

meghatarozott 0sszeg, mely az adott szolgéltatasra vonatkozd
Biztositdsi 6sszegbdl levonasra kerl.

Személyszallito jarmii

Amikor a Biztositott dij ellenében utasként utazik olyan
szarazfoldi-, tengeri- vagy légijarmivon, ami személyszallitasra
vonatkozé engedéllyel rendelkezik.

Szerz6doé

A Biztositdsi részletez6ben megnevezett és biztositasi fedezetbe
vont vallalkozas, szervezet vagy maganszemély, aki a biztositasi
szerz6dést megkoti, és a dijfizetésre kotelezettséget vallal.

Szolgadltatdsi id6szak

A Biztositdsi idészakon beliili azon idGszak, amely alatt a Szerzédé,
illetve a Biztositott a jelen biztositds alapjan biztositasi fedezet
alatt all a Biztositdsi részletez6ben, valamint a jelen feltételekben
foglaltak szerint (feltéve, hogy a Biztosité kockazatviselése
megkezdddott).

Szokdsos és ésszerii kéltségek

A felmeriilt dijak és koéltségek, ide nem értve azon koltségeket,
amelyek a biztositds nélkil nem lettek volna kifizetve, tovabba
azon orvosi koltségeket is, amelyek orvosilag nem indokoltak.

Tag

Az a személy, aki a Szerzédé szervezetéhez, szovetségéhez vagy
klubjdhoz tartozik és szerepel azoknak a személyeknek a listdjan
(taglista), amely a Biztositohoz leadasra kerdlt, és azt a Biztosito
elfogadta.

Tdrsbiztositott vdllalkozds

A Szerzddé olyan vallalata vagy szervezete, amelyet a Biztositonak
bejelentettek, és azt a Biztosito elfogadta.

Terrorista akcio

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erészakot vagy tamadast,
illetve azzal tortén6 fenyegetést, amelyet barmely személy,
illetve személyek egy csoportja akar egyedil, akar valamilyen
szervezet vagy kormany nevében, illetve azzal Osszefliggésben
politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai okbdl kovet el, ideértve
valamely kormany befolyasolaséra és/vagy a lakossag, vagy annak
barmely részének a megfélemlitésére iranyuld szandékot.

Testi sériilés
A Biztositott testét ért olyan jol azonosithaté Testi sériilés, amely
kozvetlenil és kizardlag Balesetbél adodik, a Biztositott nem
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szandékosan okozta Onmaganak, nem betegségbdl vagy
barmilyen fokozatosan kialakulé okbél ered.

Testi sériilésnek mindsiil tovabba:

®  Balesetb6l kozvetlenll szarmazdé izomhuzéddas valamint
barmely tipusu sérv,

®  Balesethdl kozvetlenil szarmazé barmilyen huzédasos
sérilés, tovabba az izomszakadas, inszalag/kotGszalag
szakadas vagy retina levalas kbvetkezményei,

® A Baleset kovetkeztében létrejott fert6zések, mérgezések,
mérgezs anyagok balesetszer(i lenyelése vagy elfogyasztasa,
megfulladas, fagysérilés, villamcsapas, napszurds, héguta,
baleseti izomhuzddas.

Nem min&sul Testi sériilésnek:

® a3 Betegség, kivéve a testi sériilés kovetkeztében fellépd
Betegség;

® 3 poszttraumas stressz zavar (PTSD), vagy

® a pszicholdgiai vagy pszichiatriai betegség vagy allapot,
kivéve a gydgyithatatlan elmebaj, amennyiben az egy
Baleset kozvetlen kdvetkezménye.

4/24



e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

Colonnade Csoportos Sportbaleset-biztositds | Szerz6dési Feltételek 001-2018

Altalanos szerz&dési feltételek

A biztositasi dij

A Szerz8dé koteles a Biztositdsi részletezében megjelolt biztositasi
dijat a Biztositdsi részletez6ben megjelolt biztositasi dij befizetési
hatariddig befizetni, kivéve, ha a Szerz6dd és a Biztosito irasban
ett6l eltér6en allapodnak meg. Amennyiben a biztositasi
dijbefizetésére a befizetési hataridGig nem keril sor, a biztositasi
szerz6dés a befizetési hatarid6tél szamitott 45. napon
automatikusan megsz(nik, kivéve, ha a Biztosité ezen idGtartam
alatt fizetési haladékot ad, vagy dijkovetelését birdsagi uton
érvényesiti.

A biztositas tartama, a biztositasi fedezet megsziintetése

Ajelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6dés hatarozatlan
idére szdl, ezen belll Biztositdsi idészakokra oszlik. Ha Szerz6dé
vagy Biztosité a Biztositdsi iddszak vége el6tt legalabb harminc
nappal a biztositasi szerz6dést a Biztositdsi id6szak végére nem
mondja fel, akkor az utolsé ismert biztositotti létszamra és
Biztositdsi ésszegekre a biztositas automatikusan megujul, és
Ujabb Biztositdsi idészak veszi kezdetét A Szerzéd6 koteles
tdjékoztatni a Biztositot, amennyiben a Biztositottak szama
valtozik az el6z6 Biztositdsi id6szakhoz képest. A Biztositott nem
jogosult a biztositasi szerz6dést felmondani. A Biztositott nem
jogosult a szerzGdésbe belépni.

Adatvédelem

A Szerz6dé

1. kijelenti, hogy a jelen feltételek szerinti biztositasi fedezet
nyujtasahoz sziikséges, és a Biztositottakra vonatkozo
minden személyes adatot az érintett Biztositottak elézetes és
tajékoztatdson alapuld hozzajaruldsaval bocsatja a Biztosito
rendelkezésére;

2. tudomasul veszi, hogy a Biztosito ezen személyes adatokat
kizarélag a biztositas nyujtasa, valamint az az alapjan
érvényesitett szolgdltatdsi igény kielégitése céljabdl kezeli,
mindaddig, amig a Biztositéval szemben barmilyen cimen
igény érvényesithetd.

A biztositasi feltételek megsértése

Ha a Szerz6dd, illetve valamely Biztositott a jelen biztositasi
feltételek valamely rendelkezését nem teljesiti, az kihatdssal
lehet a Szerz6d& vagy a Biztositott altal tdmasztott szolgaltatasi
igény kifizetésére.

Csalas

Barmilyen csalas, szandékos félrevezetés, vagy a szolgaltatasi
igénnyel kapcsolatos Iényeges informacio elhallgatdsa a
karigény elutasitdsat eredményezi.
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Ertesitések

Minden, a jelen biztositassal kapcsolatos, a Szerzédd vagy
barmely Biztositott altal kildott értesités az alabbi cimre
kiildendd, kivéve, ha a Biztosité irasban masképpen
rendelkezik:

Baleset- és egészségbiztositasi osztaly vezetGje

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
1139 Budapest, Vaci ut 99.

A Biztosito a Szerz6dének cimzett értesitését a Biztositdsi
részletez6ben megadott cimre kildi.

Egyéb érdekeltek

Kizarélag a Szerz6dd, a Biztositott és a Kedvezményezett
jogosult a biztositds alapjan szolgaltatasi igényt érvényesiteni.

Elvarhaté gondossag

A Szerz6dé, és valamennyi Biztositott koteles a kar vagy
veszteség elkeriilése és/vagy enyhitése céljabdl minden téle
elvarhato intézkedést megtenni, tovabba koteles a biztositasi
fedezet ald vont, ellopott vagy elveszitett vagyontargy
visszaszerzése érdekében minden ésszerli er6feszitést
megtenni.

Iranyado jog, joghatésag

A Szerz6d4 és a Biztosito kozott létrejott biztositasi szerz&désre
a magyar jog rendelkezései irdnyaddk. Jogvita esetére a felek a
magyar birdsagok kizarélagos joghatdsagat kotik ki.

Kockazat valtozasa

A Szerz6dé koteles a Biztositot barmely az Gzleti
tevékenységével kapcsolatos, a Biztositdsi iddszak alatt
bekovetkezett valtozasrdl azonnal értesiteni, ideértve mas
vallalkozas megszerzését, |étrehozasat vagy megsziintetését. A
jelen Dbiztositdas kizdrélag a Biztosito el&zetes, irasbeli
hozzéjaruldsa esetén nyujt fedezetet az ilyen valtozasokra.

Kockazatviselés kezdete

A Biztosito kockazatvallaldsa a Biztositdsi id6szakon belil akkor
kezd&dik, amikor a biztositasi dij a Szerzédd altal befizetésre
kerul. A Biztosito és a Szerz6dd ettél eltér6 kockazatviselési
kezdetben is megallapodhatnak irdsban.

Szankci6s kizaras

A jelen Biztositds alapjan a Biztosité nem nyujt biztositasi
fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi
szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas
nyujtasa a Biztositot, anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi
szankcioi vagy jogi szabalyozasa szankcidnak, korlatozasnak vagy
tilalomnak tenné ki.
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Tarsbiztositott vallalkozas

A Biztosito elGzetes irasbeli hozzajarulasaval a biztositasi fedezet
kiterjed az elGzetesen bejelentett, és a Biztosito altal elfogadott
Tarsbiztositott vdllalkozdsokra. Amennyiben a Szerz6dé (zleti
tevékenységében barmilyen véltozas kovetkezik be, a Szerz6dé
kotelessége azonnal értesiteni a Biztositot.

Téves informacio

Amennyiben a Biztositéval kozolt |ényeges tények vagy
informacidk valdtlanak bizonyulnak, a Biztosité mentesiilhet a
jelen biztositasban vallalt kotelezettségei teljesitése aldl.

Mentesiilés meglévé betegség bejelentése alol

A Szerz6d6 és/vagy a Biztositott mentesil azon kotelezettsége
aldl, hogy a Biztosito felé bejelentse a Biztosito kockazatviselését
megel6z6en fennallé Betegségét, fizikai fogyatékossagat vagy
gyengeségét. Amennyiben a Biztositottat — aki fizikalisan nem
egészséges — Baleset éri, a Biztosito nem teljesit szolgaltatast a
kar azon részére, amely a kockazatviselést megel6z6en fennalld
Betegségnek, fizikai fogyatékossagnak vagy gyengeségnek
tulajdonithaté. llyen esetekben a Biztosité csak azokra a
Balesetbdl adddd karokra nydjt szolgdltatdst, amelyet a
Balesetben egy fizikalisan egészséges ember szenvedett volna el.

Mentesiilés mashol érvényben Iévé biztositas bejelentése alél

A Szerz6d6 ésfvagy a Biztositott mentesil azon kotelezettsége
alol, hogy a Biztosito felé bejelentse barmely mas biztositonal
meglévs, azonos fedezet( biztositasat.

A Biztosito szolgaltatasara nem jogosult személyek

A Biztosito nem vallal kockazatot olyan személyekre, akik alkohol-
vagy drogfiigg6ségben, HIV fert6zésben, epilepszidban, vagy a
kovetkez6 mentdlis betegségek valamelyikében szenvednek:
skizofrénia, barmilyen agyi szindroma, manias-depresszids
rendellenességek, paranoias allapotok. A biztositasi fedezet
megszinik barmely felsorolt betegség el6fordulasa esetén.

Egyéb biztositasi feltételek

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a Baleset
kozvetlen (direkt) kovetkezményeib6l adodd karokra terjed ki,
amelyek fliggetlenek barmely olyan egészségligyi allapottdl,
Betegségtdl, amelyek a Baleset el6tt mar fennalltak. A Biztosito a
Baleset kozvetett (indirekt) kovetkezményeinek tekinti és
szolgaltatasi kotelezettséget nem teljesit:

® a3 Baleset el6tt mar meglévé egészségligyi allapot, Betegség

sulyosbodasat kivalto baleseti karok esetében,

® a3 Baleset el6tt mar meglévé egészségligyi allapot, Betegség
altal kivaltott/okozott baleseti karok esetében

A szolgaltatasi igény bejelentésére és elbiralasara vonatkozé altalanos

rendelkezések

1. A szolgiltatasi igény alapossigat alatamasztod
bizonyitékok

A Szerzdédb, a Biztositott vagy a Kedvezményezett sajat
koltségen koteles a szolgdltatdsi igénnyel kapcsolatos, annak
jogalapjat és 0Osszegszer(iségét igazold dokumentumokat a
Biztosito rendelkezésére bocsatani. A Biztosito a szolgdltatasi
igény elbiralasdhoz az alabb felsorolt bizonyitékokat kérheti be.

2. Bejelentés

A Szerz8d6, a Biztositott, valamint a Kedvezményezett koteles a
biztositdsi esemény bekovetkezésér6l a lehet6 legrovidebb
idén, de legfeljebb 30 napon belil értesiteni a Biztositot.
Haldlesetet esetén a Biztositot azonnal, vagy a lehetd
legrovidebb idén beldl kell értesiteni.

3. Orvosi vizsgalat

A Biztosito felkérheti a Biztositottat, hogy valamely szolgdltatasi
igény kapcsdan és a Biztosito koltségén orvosi vizsgalatnak vesse
ala magat.
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Karigény esetén a Biztosito a karrendezéshez az aldbbi
dokumentumokat kérheti be:

Altalanos dokumentumok:

. Teljeskorlen kitoltott és aldirt karbejelenté nyomtatvany
(kotvényszam, cim, dtutaldshoz sziikséges adatok
megadasaval)

. Munkaltatoi/szévetségi/klub/csapat igazolds, amennyiben
a munkavallalé, vagy Tag céges csoportos/csoportos sport
biztositds keretén beliil biztositott

. Orvosi dokumentdcio:

. Betegség diagndzisat tartalmazé ambuldns lap,
korhazi zardjelentés, ellatasi lap, szovettani lelet

. A vizsgalatot végz6 orvos adatai

. Orvosi dokumentdcio

. Orvos 4altal kiadott igazolds a varhatd gydgyulas
id6pontjanak feltiintetésével

. Tappénzes dokumentumok

. Rokkantsag esetén annak mértékét megallapitd
orvosi dokumentum, OOSZ| hatarozat, szakorvosi
vélemény

. Szamlak:

. kérhazi, gyodgyszer, betegszallitasrél sz6l6 szamla,
amely alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithato
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. a kifizetést igazold bizonylat
. hivatalos dokumentumok kiadasanak szamldja
. egyéb szamla, amely alatdmasztja a kdreseményt

. Rendd&rségi jegyz6konyv (ha készilt ilyen), illetve egyéb
hivatalos/hatdsagi jelentés (ha késziilt ilyen)
. A baleset leirasa barmely lehetséges szemtanuk nevével

Fedezethez  kapcsolddé  dokumentumok az  altaldnos
dokumentumok mellett:

Baleseti halal:

. Halottvizsgalati bizonyitvany

. Boncolasi jegyz6konyv

. Halotti anyakdnyvi kivonat

. Oroklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés

. Hatosagi eljaras hatarozata, illetve jegyz6konyve, ha készilt

ilyen

Temetési koltségek:
. Temetési koltségeket igazold szamla
. A szamla kifizetést igazol6 bizonylat

Baleseti maradando teljes és részleges rokkantsag:

. Rokkantsag mértékét megallapitd orvosi dokumentum,
0O0SZI hatarozat, szakorvosi vélemény

o Atképzési koltségek szamlaja

o Atképz6 intézmény igazolasa a képzésrdl, részvételrdl

. Kerekesszék koltségét igazold szamla

Kérhazi napi térités baleset esetén:
. Kérhazi zéardjelentés (diagnozis, kdérhazi napok szamanak
feltiintetésével)

Labadozasi tamogatas megallapitdsahoz:

. Tappénzes dokumentumok

. Haziorvos altal kiadott igazolds a varhaté gyodgyulas
id6pontjanak feltlintetésével

Csonttorés:

. Orvosi dokumentacio

. Ambulans lap, ellatasi lap
Egés:

. Ambulans lap, ellatasi lap

MUitéti térités megallapitdsdhoz szilkséges dokumentumok:
. A betegség/baleset részletes leirdsat tartalmazd orvosi
jelentés, pontos diagndzis feltliintetésével

Ideiglenes teljes keresGképtelenség baleset vagy betegség
esetén:
. Tappénzes dokumentumok

. Haziorvos altal kiadott igazolds a varhato gydgyulas
id6pontjanak feltiintetésével
. Béralapu Biztositdsi Osszeg esetén, a karbejelenté

nyomtatvanyon megjel6lt bér feltiintetését a munkdltatd
cégszer( aldirasaval
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A Biztosito fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kerdl
megkiildésre valamely dokumentum vagy a bekildott
dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi tisztazando
kérdéseket vetnek fel, ugy a fentiekben nem szerepl6, egyéb
dokumentumot, informaciét, mas bizonyitd eszkozt kérjen be.

A fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a Biztosité ugyancsak
fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jévében olyan egyedi
karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek
elbiradlasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitd eszkdzoktdl
eltérd, vagy azokon felll tovabbi dokumentumok, bizonyito
eszkozok sziikségesek, ugy azokat bekérje. A Biztosito
kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kar esetén a csatolandd
dokumentumokat, egyéb bizonyitd eszkézoket a bejelentéstdl
szamitott 8 napon belll megadja a Biztositottnak / Szerz6dének
vagy Kedvezményezettnek.
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Altalanos kizarasok

A Biztosité nem nyujt biztositasi szolgdltatast (nem fizet 16. Aktiv részvétel veszélyes sportban, beleértve az
kartéritést) olyan kar tekintetében, amely kozvetlenil vagy

‘ AR . . ey ejtéernybzést, a sarkanyreplilést, para-sailing, hang-
kozvetve az alabbi okok miatt kdvetkezett be, amelyhez az alabbi

okok hozzajarultak, vagy amely az alabbi okokbdl ered:

gliding, barmilyen légi, repiil6 vagy motorizalt sportot, a
kijelolt sipalyan kivili  sielést, barmilyen siugrast,

1. lonizdlé sugdrzas vagy radioaktivitdssal tortént (L rox . .
o o . versenyszankdzast, magashegyi hegymdszdast, turazast,
sz'enn.yezodes, mely nuklearis 'uzer,nafn\’/lagbol vagy ideértve  a  homez6kon, gleccsereken  torténd
barml!y.en, nuklelarls"uzemanyzj\g elégetéscbdl keletkezett hegymaszast és turazast, valamint a szabadmaszast is, a
nuklearis hulladék kdvetkezménye; koénnylbuvarkodast, az amatér barlangkutatast (caving,
2. Radioaktiv mérgezé robbandanyag vagy egyéb veszélyes potholing) és kotélugrast (bungee jumping), a vadaszat és
tulajdonsédgd  nukledris létesitmény, illetve annak |6vészet barmely formajat, mindenféle kiizd8, onvédelmi
nukledris komponense; és harci sportot, tovabba a katonai, rendéri, vagy
3.  Patogén vagy mérgezé bioldgiai vagy vegyi anyagok félkatonai szervezet szolgélatdban végrehajtott kiképzés
szétszérédésa, alkalmazésa vagy kiengedése; vagy feladatvégzést, kivéve, ha a Biztosito kifejezetten és
4 Hébord (figgetleniil attdl, hogy hivatalosan hadat irdsban eltekint valamely kizarasnak az alkalmazasatadl;
izentek-e), kivéve, ha a Biztosité irdsban eltekint ennek a 17. Barmely viz feletti és alatti valamit Iégi jarm{ hasznélata
kizarasnak az alkalmazasatdl; és vezetése.
5. Terrorizmus, kivéve, ha a Biztositd irasban eltekint ennek 18. Bérmilyen a Biztositdsi id6szak kezdete el6tt fenndlld
a kizarasnak az alkalmazasatdl; Testi sériilés vagy Betegség.
Foldrengés, arviz és vulkankitorés
Robbandanyagok birtoklasa vagy hasznalata
8. Barmilyen jogellenes cselekmény, amelyet a Biztositott
kovet el, vagy a Biztositott részvétele barmely harci
cselekményben, ldzadasban, felkelésben, térvényellenes
megmozduldsban.
9. Sajat elhatarozasbdl tortént 6nmegsebzés, ongyilkossag,
illetve annak kisérlete, blincselekmény elkdvetése vagy
annak kisérlete;
10. A Biztositott 4&ltal szandékosan megkisérelt vagy
elkovetett blincselekmény, szabalysértés
11. oOlyan mitét, orvosi ellatds vagy kezelés, amely nem a
Baleset miatt valt sziikségessé
12. Repiilés, kivéve, ha az polgéari repiilés utasaként,
Menetrendszerli Iégi-jdraton vagy charter jaraton
torténik;
13. Olyan Baleset, melyet bizonyitottan alkoholos befolyas
hatésa alatt szenvednek el és/vagy olyan gydgyszer vagy
gyogyszerek hatasara, melyeket nem orvos irt fel, és/vagy
az orvosi recept szerinti gyogyszer szedése nem a gyartd
utasitasanak megfelelGen tortént;
14. A mindenkori jogszabalyok vagy az adott sportag
szabalyai szerint tiltottnak minésild teljesitményfokozd
szer vagy modszer, dopping hasznalata.
15. AIDS/HIV, vagy barmilyen nemi Gton terjedd betegség;
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A balesetbiztositasi szolgaltatasokra vonatkozo korlatozasok

1. A Biztosité biztositasi szolgaltatdst nem teljesit,
amennyiben a Testi sériilés vagy halal, rokkantsag, vagy az
Orvosi kéltségek a kovetkez6k miatt merilnek fel, vagy azokhoz

a kovetkez6k jarulnak hozza:
a) Betegség (ami nem a Testi sériilés kbvetkezménye), vagy

b) béarmilyen természetesen kialakulé &llapot vagy

degenerativ folyamat, vagy

C) barmilyen fokozatosan kialakulé ok.

A Biztositdo mentesiilése

A Biztosité mentesul a kotelezettség aldl,

amennyiben:

szolgaltatasi

. a Biztositott halalat a Kedvezményezett jogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte elG,

. ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6,
vagy azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

Egyéb rendelkezések

Panaszok, vitak rendezése

A Biztosité minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy
a Szerz6dé és a Biztositott magas szinvonall biztositasi
szolgaltatasban részeslljon. Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott
elégedetlen a Biztosito szolgdltatdsaval, személyesen, telefonon
vagy irdsban az aldbbi szervezetek barmelyike el6tt panaszt
terjeszthet elG:

- a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének
vezetdje

A biztositd szolgaltatdsaival, valamint a biztositasi szerz6dés
teljesitésével Osszefliggésben panasz terjeszthets eld széban
(telefonon vagy személyesen) és irasban a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezet6jéhez
cimzett levélben, e-mailben (levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.

153., e-mail cim: ugyfelszolgalat@colonade.hu), illetéleg
személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az
Ugyfélszolgalaton (cim: 1139 Budapest, Vaci Gt 99,

telefonszam: +36 1 4601400, +36 1 8010801).
A biztositd a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30

(harminc) napon beldl irasban kildi meg valaszat a panaszos
részére.
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2. A Biztosité csak a kdvetkezd biztositdsi szolgaltatasokat
teljesiti a Biztositottnak azon Biztositdsi idGszak lejartat
kovetéen, amelyben a Biztositott betoltotte a 80. életévét:
baleseti halal, rokkantsag, baleseti korhazi napi térités. Ilyen
esetben a Szolgdltatdsi tabldzatban feltlintetett Biztositdsi
Osszegek 20%-a, de legfeljebb 10.000.000,- Ft kerl kifizetésre.

A biztositas szempontjabdl sulyosan gondatlan magatartasnak
mindsul tobbek kozott a Biztositott:

. 0,8 %o  véralkoholszintet meghalado alkoholos
befolydsoltsaga vagy kabitdszeres befolyasoltsaga,
amennyiben a baleset azzal kozvetlen okozati
Osszefiiggésben kovetkezett be, illetve, ha a baleset
érvényes jogositvany nélklli vezetés soran kovetkezett be.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30
napos torvényi vdlaszaddsi hatdrid6 eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak nem minGsulé Ggyfél jogosult a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139
Budapest, Vaci ut 99.) altal hozott, szamara nem megfelels
dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgéri
pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag

el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepével (1139 Budapest, Vaci ut 99.) szemben
meginditani.

- Pénziigyi Békélteto Testiilet

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos (pénziligyi fogyasztoi) jogvita esetén a fogyasztd
allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénzligyi Békéltets
Testulet (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; levelezési
cim: Pénzligyi Békéltets Testiilet, 1525 Budapest, Pf.: 172.;
tgyfélszolgdlat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39.;
Telefon: +36-80-203-776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti.

- Magyar Nemzeti Bank

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszto allaspontjat alatdmasztd
bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat. Fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén az 0nallé foglalkozdsan és
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gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard
természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; levélcim: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest; tel.: +36 (1) 428 2600; e-mail:
info@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

A Biztosito Panaszkezelési szabalyzata a jelen szerz6dési
feltételek 1. Szamu mellékletében talalhato meg.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve

A Biztosito és a Szerz6dé, Biztositott kapcsolattartasa valamint a
Biztositottak tajékoztatdsa dijmentesen, magyar nyelven
torténik.

A Biztositd a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt
tanacsadast.

Elévilés
A jelen biztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények két év
elteltével elévilnek.

Tajékoztatas személyes adatok kezelésérdl

Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazé
-, a Dbiztosité, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére 4llé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetit§ ligyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosité vagy a viszontbiztositd lgyfeleinek azon biztositési
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz&déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasdval, a szolgaltatdssal 6sszefliiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositdsdhoz, allomanyban  tartdsdhoz, a  biztositasi
szerz8désbbl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrdl sz816 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.)
135. § (1) bekezdésben meghatérozott céltol eltérs célbol végzett
adatkezelést biztositdé vagy viszontbiztosité csak az Ugyfél
el6zetes hozzajarulasdval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrény, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség
terheli a biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos  tevékenységiik  soran  barmilyen  mddon
hozzéjutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 0sszefliggl az egészségligyi és a
hozzéjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz6l6 toérvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatédrozott
egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az EGiak. rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irasbeli hozzdajaruldsaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito lgyfele vagy annak
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képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
b) e tbrvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c)  a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusito
szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd
hatdsaggal és az Uigyészséggel,

c) buntetSugyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi perben eljaréd birdsaggal, a
birésag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a
végrehajtdsi  lgyben eljaré  o6ndlld  birdsagi

végrehajtdval, a csGdeljarasban eljaré
vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré
ideiglenes vagyonfellgyel&vel, rendkivili

vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes
személyek  addssagrendezési  eljarasdban  eljaro
f6hitelezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakért6vel,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,
f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkdrében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati  eszkdzok  alkalmazasara,  titkos
informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,
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k) aviszontbiztositoval, valamint egylttbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

1) toérvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba
a jarmdnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatosagi Ggyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazoldsanak
minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

m) az allomanyatruhdzas keretében datadasra kerilé
biztositdsi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint —az atvevd
biztositdval,

n) a karrendezéshez és a  megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az
Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba
— a kozuati kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben
érintett masik jarm{ javitdsi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végz6vel, tovabbda a konywvizsgdléi feladatok
elldtdsahoz  szikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaldval,” [szemben, ha az a)-j), n) és s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjel6lni. A cél és a jogalap
igazolasanak mingsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.]

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok 4altal
tamasztott kovetelményeket kielégit6 adat-kezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével,

q) afeladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,
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r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsaggal,s) a bonus-malus
rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl szélé miniszteri
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az
a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a Dbiztositasi szerz&dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni, cél és
a jogalap igazoldsanak minGsiil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is;

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott
tdmogatast igénybe vev6 biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité  szervvel, a mez6gazdasagi
igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felels miniszter Aaltal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel;

u) a felszdmold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal;
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adodlgyben, az addhatdsag felhivasdra a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ald  esé
kifizetésr6l  torvényben  meghatarozott  adatszolgdltatasi
kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénzigyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez kapcsolodd
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény
irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az
addhatdésag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozétt a
nemzetkozi addigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl sz6lé6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggs egyes torvények mddositasarol sz6l6
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az
adé—és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylittm{kodés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. térvény
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(a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a Bit. 138. § (1) és Bit. 138. § (6)
bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a
Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat,
az Ugyészség, tovabbd az ligyész jovahagyasaval a nyomozd
hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irdsban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV.
torvényben  foglaltak  szerinti  kabito-  szerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel  visszaéléssel, |16fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel  visszaéléssel, 16fegyverrel  vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel
van Osszefliggésben.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai
Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felligyeleti ellenérzési eljards soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziligyi csoport irdnyitd tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti
adattovabbitas.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

a) a magyar blnlild6z6 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinildozé szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban
kér biztositasi titoknak minGsulé adatot,

b)  apénzugyiinformacids egységként miikods hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l  és  megakaddlyozasardl  szdlo
torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva
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vagy kilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér
biztositdsi titoknak min&sulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a
viszontbiztosité 4ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzdjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldasanak hianyaban — az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagbhan a személyes adatok védelmének megfelel6
szintje az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belfoldre térténé adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilféldi székhelyl véllalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti fel- ligyeleti hatdsag
szadmara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar
fellgyeleti hatésag  kozotti megdllapodésban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérdl
sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtadasat a biztositd
és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat
az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald esé
adatok vagy az Infotv. szerint kllonleges adatnak mindsilé
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztosité az érintett személyt nem
tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve
a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitdsokrol.

A biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi
szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
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a szerzGdés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet6.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles térélni minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem 4l rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozod
jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztosito uzleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a
biztositéban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni kivand
személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a
biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles
a biztositd és a viszontbiztositdé mikodésével kapcsolatban
tudomasara jutott Uzleti titkot — idGbeli korlatozas nélkil —
megdrizni.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem 4ll fenn a
feladatkorében eljaré
a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgélattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak
szabalyszer(iségét és célszerliségét ellen-6rz6 Kormany altal
kijelolt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendérrel,
g) Informacids Kozponttal,
h) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott

tdmogatast igénybe vev6 biztositottak esetében - az
agrarkar-megallapité szervvel, agrarkdr-enyhitési szervvel,
mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az

agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztosito adltal az addhatdsag
felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az Aktv.
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az
Eurdpai Biztositdas— és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsdg (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgdltatas, az eurdpai
feligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és
Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag) létrehozdsardl, valamint a
716/2009/EK hatarozat mddositdsardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i
1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendeletnek (a
tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelel§en.
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A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozd hatdsaggal
és ligyészséggel,

b)  buntetSlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi hatdrozatok birdsagi felllvizsgalata soran
eljaré birésaggal, a birdosag altal kirendelt szakértével,
tovdbba a végrehajtasi lgyben eljaré o6nallo birdsagi
végrehajtdval, valamint az o6nkormanyzati
addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a
biztositokrdl és a viszontbiztositokrél egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és
hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke— és biztositasi
piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard
Informdcids Kézpont altal végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkal
megarizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozé
tény, tdjékoztatds vagy adat az e torvényben meghatarozott
koron kival a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek és
feladatkor- 6n kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy
annak révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy
kdzvetett mdédon el6nyt szerezzen, tovabbd, hogy a biztositdnak,
a viszontbiztositdnak vagy lGgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutod nélkili megszlinése esetén
a biztosito és a viszontbiztosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo
irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mdulva a levéltdri
kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciét a kdzérdek(i adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiliggé adatkezelés

A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében
a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt
kotelezettségének  teljesitése  soran a  szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljabdl — a 2015. év januar hd 1. napjatdl
kezd&ddGen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e
biztositd éltal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
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megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

() a Bit. 1. szamG melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban
meghatarozott agazatokhoz tartozd biztositasi szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3)
bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18.
pontjdban meghatarozott d4gazatokhoz tartozd szerzGdés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4)
bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szdamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban
meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével
vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elGzetes
hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban
felsorolt adatokat kérheti mas biztositotdl.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés
szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizen6t (15) napon belll koteles(ek) atadni a
Biztositdnak.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeres§ Biztositd
tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez  sziikséges, az  adatkezelés fentebb
meghatarozott  id6tartama  meghosszabbodik az  igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerGs befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd
tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljdrds meginditasara az adat megismerését
kovetd egy (1) évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovets
egy (1) évig kezelhet6. A megkeresé Biztosito az e célbdl végzett
megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel érintett
lgyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 torvényben meghatarozott médon
az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztosité — a Bit. 149
§ (8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell
tdjékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott
adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol
nem kapcsolja Ossze. A megkeresésben megjelolt adatok
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi
rendelkezések mellett a biztosité Adatvédelmi Szabdlyzataban
irtak is irdnyaddak. A biztositdé Adatvédelmi Szabdlyzata a
kovetkezd cimen érhetd el: http://www.colonnade.hu.
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Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési
cime: 1442 Budapest, Pf.:101

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informaciod;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, név, szam,
sziiletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito;
kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztosito az Ggyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositdsi szerz&déssel, annak Iétrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefluggenek. Az
adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa,
dllomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbél szarmazé
kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél
lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal
elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénzmosas és
terrorizmus-finanszirozas megel6zésére vonatkozd
kotelezettségeknek vald  megfelelés biztositdsa. Ezzel
kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat
adatfeldolgozéinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurdpai
Bizottsdg megfelelGségi hatarozata, illetve a Privacy Shield
Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténd
szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen
jogszabalyok 4altal el8irt fogyasztéi tajékoztatasra vonatkozd
kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerz6dés
megkotésének a bizonyitdasa, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd  szolgdltatds nyujtasara  iranyuld  szerz&dés
létrehozasa, tartalmdnak  meghatarozasa, modositdsa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

A Biztosito adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével,
mig karbejelentés, szolgaltatdsi igény bejelentése és a
szerz6déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott
adatok esetén a bejelentés, kérés elklldésével megadottnak
tekintett onkéntes hozzdjaruldson alapul. Amennyiben
utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a
biztositott |étfontossagl érdekeinek védelmére az sziikséges,
akkor a biztositd egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai
Unién  kivali  orszdgokba az ilyen  adattovabbitasok
korilményeir6l a Biztositd a tovabbitaskor tdjékoztatja az
érintettet.

A Biztositd a panaszlgyintézése soran tudomasdra jutott
személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé
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rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az
tgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat
szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet. A Biztositd
adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kotelezé
adatkezelés.

Telefonon toérténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és
az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel
rogziti. A hangfelvétel régzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza
rendeli el kotelezGen.

Az adatkezelések idGtartama

A Dbiztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése sordn a
Biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal
kozvetlenll o6sszefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. A Biztositdé a létre nem jott biztositdsi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a  szerz6dés  létrejottének  meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheté. A biztositasi szerz6dés
megkotésével, nyilvantartasdval, valamint a biztositasi
szolgéltatassal Osszefluggésben keletkezett,  szamviteli
bizonylatnak minésilé dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169.
§-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztositotol
beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélyk6zosség védelme”
pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A panaszligyintézés soran készilt hangfelvételeket a Biztositd 6t
évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositdsi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval
kapcsolatos, valamint a telefonos Ugyfélszolgalati célu
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzéjaruldsa, a Bit. 135. §-
a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus uton,
vagy telefonon keresztil torténé megkotése esetén a Tavért. tv.
11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi
allapottal 6sszefliggé adatokat a biztositd az egészségligyi és a
hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl sz6lé 1997.
évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli
hozzéjarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési céll adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak
(embargdknak) valé megfelelés biztositasa esetén az adatkezelés
jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositdra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

1. Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
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c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének
korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi 6 felligyeleti
hatdsaghoz (NAIH),

f) jogavan az adathordozhatdsaghoz, illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra valé
hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon
belll irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy
adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozd

- személyes adatok kategoriairdl és azok forrasarol;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartamardl, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kézolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben
azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nydujtott be. Egyéb esetekben az
adminisztrativ  koltségeken alapuld, észszerli  mértéki
koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt
személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges, vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul akkor is torli, ha a személyes
adatokat az adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell, vagy a személyes adatok gy(jtésére az
AAR 8. «cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdlt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben
a korlatozds arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehet&vé
teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;
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- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelésili adatot a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezel6 a korlatozas feloldasardl elézetesen tdjékoztatja az
érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozast a
Biztositd annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beldl,
de legfeliebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az
érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos
tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal széban (személyesen)
vagy irdsban (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik
be, az aldbbi elérhetGségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest,
Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,
panaszat, kérelmét nem sikerilt megnyugtaté médon rendeznie,
vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, akkor az aldbbi hatésagoknal jogosult
bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400,
Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web:
naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fliz6d6 jogainak a
megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A per
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elbirdldsa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az On
valasztasa szerint — az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszék elStt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo adatokat tagolt,
széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadédlyozna az
az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithatd, az érintett
kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatésagok
részére tajékoztatdst nyujt a személyes adatokkal kapcsolatosan,
akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl. A biztositdé nem tdjékoztatja az
érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitdsokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyletei hatdsagnak, az
érintett tajékoztatasa

Az adatkezel8 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem
nélkdl, és ha lehetséges, legkésGbb 72 drdval azutdn, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott, bejelenti az illetékes
fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinGsithetéen nem jart kockazattal az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve. Adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez
kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasdra tett
intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tadjékoztatja az
érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithet6en magas kockdazattal jar az érintett
jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenéen is megtesz minden
lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatékonyabb
elhdritasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb
biztositdsa érdekében.
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Szolgaltatasi id6szak

Balesetbiztositas

OP1 - 24 6ra

24 6rés, vilagszerte érvényes fedezet.

OP3 - Hivatalos sporttevékenység folytatdsa, valamint a
hivatalos sporttevékenység helyszinére/helyszinérél
gépjdrmiivel térténé utazds

A jelen szerzGdési feltételekben meghatarozottak szerint, a
Biztosito fedezetet nyujt olyan Balesetek esetére, amelyek soran
- a Szerz4dé altali szervezés vagy benevezés révén - a Biztositott
részt vesz hivatalos sport, szabadidés vagy kulturalis
eseményekben/tevékenységekben, ide értve a hivatalos
versenyeket, a hivatalos egyéni és csoportos edzéseket is.

A Biztosito fedezetet nyujt olyan Balesetek esetére is, amelyek
soran a Biztositott utasként tomegkozlekedési eszkézon, illetve a
Szerz6dé vagy a sajat tulajdonaban allé, bérelt vagy lizingelt
jarm(ivében utasként vagy vezet6ként utazik:

a) amikor a Biztositott a lakdhelye és a hivatalos
sporttevékenység folytatasanak helyszine k6zott utazik

b) amikor a Biztositott a hivatalos sporttevékenység
folytatasanak helyszinei k6zott utazik,

Az utazas soran tortént Balesetek esetében a Biztosito csak akkor
szolgdltat, ha a gépjarm( vezetGje érvényes vezetdi engedéllyel
rendelkezett az utazas soran és betartotta a mindenkor érvényes
kozlekedési szabalyokat.
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Szolgaltatasok meghatarozasai

1. Baleseti halal

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett a Szolgdltatdsi idészak
alatt, és kizardlag ennek kovetkezményeként, minden egyéb oktdl
fliggetleniil két éven belil meghal, a Biztosito a
Kedvezményezettnek a Szolgdltatdsi tabldzatban meghatarozott
Osszeget fizeti az alabbi feltételek szerint.

A jelen fejezet alapjan kifizetendd teljes 6sszeg a Rokkantsag
fejezet rendelkezései alapjan ténylegesen kifizetett 6sszegen felll
kerdl kifizetésre, amennyiben a Baleseti haldl ugyanazon Testi
sértilésbdl ered.

Amennyiben a Biztositott égési sérllést szenved, ami kizardlag
ennek kovetkezményeként, minden egyéb oktdl fuggetlenil
halalt eredményez, a Biztosito a Kedvezményezett(ek)nek a
Szolgdltatdsi tdblazatban feltiintetett baleseti haldl utan jard
Biztositdsi dsszeg kétszeresét fizeti ki.

A baleseti haldl alapjan fizetend§ biztositasi szolgaltatas Gsszege
gyermekenként 2%-kal, de legfeljebb a Biztositasi 6sszeg 10%-aval
novekszik.

A baleseti halal szolgaltatasra alkalmazandé kiilonos feltételek

1. Ha egy Biztositott eltlinik, és 365 nappal az elt(inés utan
feltételezhetG, hogy a haldl Testi sériilésbél kovetkezett be,
és az illetékes birdsag vagy allami hatésag a Biztositottat
halottd  nyilvanitja, a  Szolgdltatdsi  tdbldazatban
megnevezett Osszeg kifizetésre kerl, feltéve, hogy a
Kedvezményezett irasban vallalja, hogy ha kés6bb kiderdil,
hogy a Biztositott nem halt meg, a Biztositonak a kifizetett
Osszeget visszafizeti.

2. Rossz id6jarasi viszonyok miatt bekovetkezé haldl Testi
sériilés okozta eseménynek mingsiil.

3. A baleseti haldl esetén fizetendd 6sszeg, ha a Biztositott a
jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban Gyermeknek
mindsil, legfeljebb 1.500.000,-Ft, kivéve, ha a 16-18 év
kozotti  Biztositott a Testi sériilés elszenvedésének
id6épontjaban Alkalmazottnak mingsil.

4. Ha a Biztositott baleseti haldl esetére nem rendelkezik
biztositdsi fedezettel, a Biztosité rokkantsag alapjan
legkorabban a Baleset bekovetkeztét kovets 13. hét utan
teljesit kifizetést, és akkor is csak abban az esetben, ha a
Biztositott ezen idGszak alatt a Baleset kovetkeztében nem

halt meg.

5. Ha a karigény meghaladja a Biztositdsi részletez6ben
rogzitett Menetrendszerinti repiil6jarat kumuldlt limitet,
illetve a Biztositdsi eseményenkénti limitet, a Biztosito a
biztositasi szolgaltatds aranyositott, Osszességében a
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Biztositdsi részletezében rogzitett limit 6sszegét meg nem
halado részét fizeti meg.

6. Amennyiben a Biztositott betoltotte a 80. életévét a
Szolgdltatdsi tabldzatban feltintetett Biztositdsi 6sszegek
20%-a, de maximum 10.000.000,- Ft keridl kifizetésre
baleseti halal esetén.

1/a Temetési kéltségek

Baleseti halal biztositasi szolgdltatas nyujtasa esetén a Biztosito
megtériti a felmerilt ésszerli temetési koltségeket, minden
egyes Biztositott esetében legfeljebb 1.000.000.-Ft 6sszegig.

2. Rokkantsag

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett a Szolgdltatdsi idészak
alatt, és kizardlag ennek kdvetkezményeként, minden egyéb oktdl
fuggetlenul rokkantta vaélik, Végtag elvesztése kovetkezik be, vagy
Erzékszervi kdrosoddst szenved, a Biztositd a Biztositottnak a
Szolgdltatdsi tablazatban meghatdrozott 6sszeget fizeti az alabbi
feltételek szerint.

Amennyiben a Biztositott rokkanttd valik (Testi sériilés
kovetkezményeként a Biztositdsi iddszak alatt), a Biztosito kifizeti
a Biztositottnak a rokkantsdg miatt szikségessé valt haz és
gépjarmi atalakitasanak Szokdsos és ésszerii kéltségeit maximum
500.000 Ft-ig.

Fogalom meghatarozasok:

Végtag elvesztése
. Lab:
a) bokanal vagy boka feletti amputécioja, vagy
b) egy teljes labfej vagy labszar végleges és teljes
mikodésképtelensége.
o Kar:
a) négy ujj amputacidja a metacarpophalangealis izlletek
felett (ahol az ujjak a kézfejhez csatlakoznak) vagy
b) egy teljes kar vagy kéz végleges és teljes
mikodésképtelensége.

Erzékszervi karosodas

Latds elvesztése:

Latas maradando és teljes elvesztése:
a) mindkét szem latdsanak az elvesztése, ha a
Biztositottat hivatalosan vaknak nyilvanitjak.
b) egy szem latdsanak a megromlasa olyan mértékben,
hogy korrekcié utdn a megmaradt latas a Snellen
skéla szerinti 3/60 vagy annal alacsonyabb érték(i.
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Beszédképesség elvesztése

A beszédképesség teljes és maradando elvesztése.

Hallaskdrosodds

A hallas teljes és maradandd elvesztése.

Maradando teljes rokkantsag

Olyan foku rokkantsag, ami teljes mértékben megakadalyozza a
Biztositottat abban, hogy a Szerz8dé részére a szokasos munkajat
végezze, és ami minden valdszin(iség szerint teljes hatralévé
életében igy is marad.

Maradando részleges rokkantsdg

A maradandd rokkantsagra tekintettel, és annak mértékétdl
fliggben, a Szolgdltatdsi tdbldzat Maradandd részleges
rokkantsag biztositasi Osszeg szazalékos aranyaban teljesit a
Biztosito biztositdsi szolgdltatdst. Az alabbi tablazat tartalmazza
az adott rokkantsag esetén fizetendd biztositasi szolgaltatas
mértékét.

Az alabbiak amputacidja vagy végleges és teljes
miikodésképtelensége esetén (az iziilet-merevedést /anchylosis/
ide értve):

a) egy huvelykujj 30%
b)  mutatdujj 20%
C) amutatéujjon kivil barmelyik ujj 10%
d) anagy ldbujj 15%
€) anagy ldbujjon kivil barmelyik labujj 5%
f)  vall vagy konyok 25%
g)  csukld, csipd, térd vagy boka 20%
h)  alsé allkapocs mtéti eltavolitasa 30%

Csontdllomdny jelent6s elvesztése (meghatarozott és
gydgyithatatlan allapot):
i) koponya teljes vastagsagaban, a kdvetkez§ fellleteken:

- legalabb 6 cm? 40%

-3-6cm? 20%

-3 cm? alatt 10%
i) vall 40%
k)  azalkar két csontja 30%
)] comb vagy az also labszar két csontja 50%
m) térdkalacs 20%
n) azalsé végtag megrovidilése a kbvetkezd mértékben:

- legalabb 5 cm 30%

-3-5cm 20%

-1-3cm 10%
0) teljes mérték( gydgyithatatlan elmebaj 100%
p) egy kar, egy lab, vagy egy szem elvesztése 100%

gq) mindkét szem elvesztése, vagy két vagy tobb végtag
elvesztése, vagy az egyik szem és egy végtag elvesztése

100%
r)  halladsvesztés mindkét ful esetén 100%
s)  hallasvesztés egyik fil esetén 100%

t) A fent rogzitett esetek kdzé nem sorolhaté maradandd
rokkantsdg esetén legfeljebb a Biztositdsi ésszeg 100%-a
fizethetd ki.

Az t) pont szerinti maradandd részleges rokkantsag megtéritése a
rokkantsag mértéke, valamint annak a fent rogzitett és az adott
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rokkantsagra vonatkozo szazalékos mértékkel vald egybevetése
alapjan torténik. Ennek soran a Biztositott foglalkozasa
tényez6ként nem vehetd figyelembe.

Az ugyanazon Balesetbdl szarmazo tobb rokkantsag esetén az
egyes rokkantsagi tipusokra meghatarozott szazalékok
Osszegzésre kerlilnek, de a Biztosito nem fizethet tobbet, mint a
Maradandé részleges rokkantsag biztositdsi 6sszegének 100 %-a.
Az ujjak (kivéve a huvelykujj és mutatdujj) és a labujjak (kivéve a
nagy labujjat) megmerevedése esetén fizetend6 Gsszeg az adott
végtagok elvesztése esetén fizetendd 0sszeg 50%-a.

2/a Atképzési koltségek

Maradando teljes rokkantsdg esetén teljesitett biztositasi
szolgaltatas esetén a Biztosito megtériti a Szerz6d6nél felmerilé
azon ésszerli koltségeket, amelyek a Biztositott atképzése
kapcsan mertlnek fel, legfeljebb 1.000.000.-Ft 6sszegig.

2/ b Kerekesszék

Rokkantsag esetén teljesitett biztositasi szolgaltatas esetén,
amennyiben a Biztositott kerekesszék hasznalatara szorul, a
Biztosito megtériti a Szerz6dbének a kerekesszék koltségét
legfeljebb 1.000.000,-Ft 8sszegig.

A rokkantsag szolgaltatasra alkalmazando kiilonos feltételek

1. Rossz idGjarasi viszonyok miatt bekovetkezd rokkantsag Testi
sériilés okozta eseménynek mindsdl.

2. HaaBiztositott nem all munkaviszonyban, a Maradando teljes
rokkantsdg meghatérozas helyébe a kdvetkezd definicio lép:
,Olyan  fokd rokkantsdg, amely teljes mértékben
megakadalyozza a Biztositottat abban, hogy barmilyen keresé
tevékenységet végezzen, és ami minden valdszinliség szerint
a teljes hatralévé életében igy is marad.”. Ideiglenes teljes
keres6képtelenség és ideiglenes részleges keres6képtelenség

biztositasi szolgaltatas nem teljesithet6 ilyen esetben.

3. Ugyanazon Biztositott esetében a jelen fejezet alapjan
fizetendé teljes 0sszeg az ugyanazon Balesetbdl szarmazé
tobb Testi Sériilés esetén az egyes Testi Sériilésekre
vonatkozd biztositasi szolgdltatasok Osszesitett Osszege,
azonban a  Biztosito  legfeljebb a  Biztositdsi
eseményenkénti limitet fizeti meg, kivéve, ha biztositasi
szolgaltatasként  baleseti  koltségtérités,  atképzési
koltségek, temetési koltségek vagy kerekesszék
koltségeinek téritése torténik.

4. Ha egy Balesetbdl eredéen tébb maradandd részleges
rokkantsag kovetkezik be, az egyes szazalékok 0sszegzésre
keriilnek, de a Biztosito6 nem fizet tobbet, mint a
Maradando részleges rokkantsag biztositasi
O0sszegének100 %-a.

5. Ha a Biztosito kifizetést teljesit a test egy részének
elvesztése vagy mikodésképtelenné valasa esetén, az
adott testrésszel kapcsolatosan tovabbi igény nem
érvényesithetd.

6. Ha a karigény meghaladja a Biztositdsi részletezében
rogzitett Menetrendszerinti repiilGjarat kumuldlt limitet,
illetve a Biztositdsi eseményenkénti limitet, a Biztositd a
biztositasi szolgaltatds aranyositott, Osszességében a
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Biztositdsi részletez6ben rogzitett limit 0sszegét meg nem
haladé részét fizeti meg.

7. Az ideiglenes teljes keresGképtelenség alapjan teljesitett
kifizetés megsz(inik a Maradando teljes rokkantsdg alapjan
torténd kifizetés esetén, vagy ha az korabban kévetkezik be, a
Biztositdsi részletez6ben rogzitett, az ideiglenes teljes
keresGképtelenségre vonatkozo idészak lejartaval.

8. Amennyiben a Biztositott betoltotte a 80. életévét a
Szolgdltatdsi tablazatban feltlintetett Biztositdsi 6sszegek
20%-a, de maximum 10.000.000,- Ft keril kifizetésre Testi
sérilésbél eredd rokkantsag esetén.

3. Kérhazi napi térités baleset esetén

Ha egy Biztositottat fekv6 betegként vesznek fel egy kérhazba
Testi sériilés miatt (a diagndzis feldllitasa el6tt vagy utdn) a
Szolgdltatdsi idGszak alatt, a Biztosito a Biztositottnak megfizeti
a Szolgdltatdsi Tablazatban megjelolt Biztositdsi Gsszeget
(Korhazi napi térités) a korhazban eltoltott minden napra,
azonban legfeljebb a Szolgdltatdsi Tdbldzatban rogzitett
maximdlis napok utdn. A Szolgdltatdsi Tabldzatban Onrészként
megjelolt napokra a Biztosito téritést nem fizet.

A Biztosito kifizeti a kdzvetlen csaladtag (aki a Biztositottal egy
haztartasban él) utazasi koltségeit maximum 50.000 Ft-ig,
amennyiben a Biztositott Testi sériilés miatt tobb mint 5 napig
korhazban tartdzkodik, és a kérhaz legalabb 50 km tavolsagra
van a lakéhelyétdl.

A korhazi napi téritésre vonatkozo kizarasok

A Biztosité nem fizet korhdazi napi téritést, amennyiben az az

alabbi okok kdvetkezménye, vagy abbdl ered:

- idegi vagy mentalis betegség kezelése, annak besoroldsatdl
flggetlendil;

- barmilyen pihenteté kura, vagy huzamosabb tartézkodasra
alkalmas intézményekben vald elhelyezés, beleértve, de
nem korlatozva a kovetkez6kre: nyugdijas otthonok,
rehabilitaciés intézet, szanatériumok és detoxikald
kdzpontok;

- kizardlag esztétikai célbdl vagy kovérség, impotencia ellen,
vagy a teherbeesés megkonnyitése céljdbdl végzett
kivizsgdlds, mitét vagy kezelés;

- terhesség vagy gyermeksziilés;

- a Testi sériilést kovetd, tobb mint 180 nappal késébbi
kérhazi kezelés;

- aBetegségbdl ered6 kdrhazi tartdzkodasra.

A 80. életévét betoltott Biztositott esetében a Biztosité nem
teljesit korhazi napi térités biztositasi szolgaltatast.
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Eszméletlenség

Amennyiben egy Biztositott Testi sértilés kovetkeztében folyamatos
eszméletlenségi allapotba keril, a Biztosito a Biztositottnak a
folyamatos eszméletlenség idétartamanak minden napja utan, de
legfelijebb 30 napra koérhazi napi téritést fizet. Ez a biztositasi
szolgdltatds a korhazi napi térités alapjan fizetett 6sszegen felll jar.

4. Csonttorés - egyosszegli

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett a Szolgdltatdsi idészak
alatt, ami kizarélag ennek kovetkezményeként, minden egyéb
oktdl fuggetlenil egy honapon belil Csonttérést eredményez, a
Biztosito a Biztositottnak a Csonttérés tipusatdl és szamatol
flggetlenll a Szolgdltatdsi tdbldzat szerinti Biztositdsi Gsszeget
fizeti ki.

Abban az esetben, ha a Szerzédé, illetve a Biztositott a
Csonttérésre biztositasi szolgaltatast kapott, és ugyanezen Testi
sériilés maradandd részleges rokkantsagot okoz, a Csonttérésre
kifizetett szolgaltatds Osszegét le kell vonni a maradandd
részleges rokkantsagra fizetendd szolgaltatasbol, és a Biztosito
csak a kulonbséget fizeti ki.

Fogalom meghatarozas
Csonttérés:

A csont folytonossaganak a részleges vagy teljes megszakadasa,
amelyet egy hirtelen és vdratlan kiilsé esemény idéz el6.

A csonttorés szolgaltatasra vonatkozé kiil6nos feltételek:

e A Biztosité nem tesz kiilonbséget a torés és a repedés
kozott.

e Amennyiben a torés érinti a csont epiphysis és diaphysis
részét, akkor a Biztosito szolgdltatasa csak egy csont
szegmensre vonatkozik

e Ugyanazon csont szegmens multifokalis vagy darabos torése
esetén a Biztosito szolgaltatasa nem tobbszordz6dik

e A csont elmozdulasdval is jard torés esetén a Biztositd a
Szolgdltatdsi tabldzatban feltlintetett Biztositdsi Gsszegnél
20%-kal, nyilt torés esetén pedig 50%-kal nagyobb
szolgaltatast teljesit.

A csonttorés szolgaltatasra vonatkozé kizarasok

A Biztosité nem fizet szolgdltatast a kovetkezdSkre:

- patoldgias hajszélas Csonttérés (kapillaris torés);
- Spontan Csonttorés

- Barmely tipusu porclevalas

- Csonttérés, amit a csontritkulds okozott, vagy amihez a
csontritkulds hozzajarult;

- Erzéstelenités nélkili redukciok;
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- fog, fogkorona torése

A 80. életévét betoltott Biztositott esetében a Biztosité nem
teljesit Csonttdrés esetén biztositdsi szolgaltatast.

5. Kérhazi miitéti szolgaltatas baleset esetén

Abban az esetben, ha a Biztositott Fekvébeteg kezelés céljabdl
korhazba kerill a Szolgdltatdsi idészak alatt, és rajta egy Orvos
sebészeti beavatkozast végez olyan Testi sériilés miatt, amit a
Szolgdltatdsi idGszak alatt szenvedett el, a Biztositd vallalja, hogy
kifizeti a Biztositottnak a Szolgdltatdsi tdbldzatban rogzitett
Biztositdsi Osszegnek az elvégzett sebészeti beavatkozasnak
megfeleld szazalékos részét, az Onrész 6sszegén feliil.

Fogalom meghatarozasok

Fekvibeteg

Olyan személy, akit bentlaké betegként kdrhdzban tartanak, és
akinek legaldbb egy napi szoba- és étkezési koltséget
felszamitanak a kérhazban.

Invaziv sebészeti beavatkozds

Barmilyen mitét, amelynek soran feltarnak egy zart testireget,
ami szerepel a fekvébeteg mitétek utan fizetendé szolgaltatasok
tablazataban.

A koérhazi miitéti szolgaltatas baleset esetén szolgaltatasra
alkalmazando kiilonos feltételek

Ha tobb sebészeti beavatkozast hajtanak végre ugyanazon mtét
soran, az Osszes elvégzett beavatkozasért fizetend6 Osszeg a
legnagyobb aranyl beavatkozas szolgaltatasi 6sszegének felel
meg.

Olyan sebészeti beavatkozasok esetén, amelyek nem szerepelnek
a fekv6beteg mitétek utan fizetend6 szolgaltatasok
tablazataban, a fizetend8 Gsszeg nagysagat a Biztosito allapitja
meg, figyelembe véve a sebészeti beavatkozas természetét az
egyes olyan sebészeti beavatkozasokkal Gsszevetve, amelyek
szerepelnek a fekv6beteg miitétek utan fizetendd szolgaltatasok
téblazataban.

FekvGbeteg miitétek utan fizetendé szolgaltatasok tablazata

A sebészeti beavatkozas megnevezése Szolg.a.iltatésoa B,iZtOSIItéSi
0sszeg %-aban
HASUREG
A hasiireg egyetlen feltarasakor elvégzett két vagy tobb sebészeti beavatkozast egy
muitétnek kell tekinteni.
a) Bélreszekcid 70
b) Laparotdmia diagnosztikai vagy kezelési célbdl, illetve valamely szerv eltavolitasa 50
céljabdl, kivéve, ha a jelen feltételek masként rendelkeznek
AMPUTACIO
a) Egy kézujj vagy labuijj 10
b) Kéz, alkar, illetve labfej a bokanal 20
c) Labszar, kar vagy comb 40
d) Comb csipSnél 70
EMLO
a) Egy vagy mindkét emld részleges eltavolitasa 40
MELLKAS
a) Mellkas feltarasa diagnosztikai vagy kezelési célbdl 20
b) Bronchoskoépia— diagnosztikai célu 10
c) Bronchoskdpia — miitéti célu, a biopszia kivételével 20
SZEM
a) Szemgolyd eltdvolitasa 30
TORESEK (egyszer()

o Nyilt Térések esetén a szolgéltatds 50%-kal né, de nem haladhatja meg a Szolgdlitatdsi

tabldzatban meghatdrozott Biztositdsi dsszeget.
e Nyitott operacidk esetén — beleértve a csontszovet belltetését és a csontok

Osszeillesztését — a szolgdltatas 100%-kal nS, de nem haladhatja meg a Szolgdltatdsi

tabldzatban rogzitett Biztositdsi Gsszeget.
a) Kulcscsont, lapocka, vagy alkarcsont, egy csont 15
b) Farcsont, l1abt6, labkozép vagy bokacsont 10
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c) Comb 40
d) Felkar vagy labszar 25
e) Kéz- és labujjak, barmelyik, vagy borda 5
f) Alkar — két csont, térdkaldcs vagy a medence, ha helyrehGzas nem 20
szlikséges
g) Labszar, két csont 30
h) FelsG és alsé allkapocs 20
i) Kézt6 és kézkozépcsontok, orr, bordak (kett6 vagy tobb) vagy a 10
szegycsont
j) Medence, ha helyre kell huzni 30
k) Csigolyak, harantnyulvany, barmelyik 5
1) Csigolyak, kompresszids torés, egy vagy tobb 40
m) Csukld 10
HUGY ES IVARSZERVI RESZ
a) Vese eltavolitasa vagy egyéb miitéte sérilés miatt 70
b) Huagyhdlyag miitét 40
1ZULETEK ES FICAMOK

e Olyan ficamok esetén, ahol nyitott mitét valik szlikségessé, a szolgaltatasi 6sszeg
100%-kal emelkedik, de nem haladhatja meg a Szolgdltatdsi tabldzatban
meghatarozott Biztositdsi 6sszeget.

a) Bevagas az izilletbe betegség vagy rendellenesség miatt, kivéve, ha a jelen feltételek 15
errél masként rendelkeznek, és kivéve lecsapolast

b) Vall, konyok, csipd vagy térd izilet cs6tukrozése, kivéve lecsapolast 40

c) Vall, csip6 vagy gerinc operacidja, rogzitése, szétvalasztasa vagy 75
helyreillesztése

d) Térd, konyok, csuklo, boka operacidja, rogzitése, szétvalasztasa 35
vagy helyreillesztése

e) Kéz vagy labujjak ficama, barmelyik 5

f) Vall, konyok, csuklé vagy boka ficama 15

g) Alsoéallkapocs ficama 5

h) Csip6 vagy térd ficama, térdkalacs kivételével 20

i) Térdkalacs ficama 5

MEGCSAPOLAS
a) Haslireg 10
b) Mellkas vagy holyag, kivéve katéterezés 5
KOPONYA
a) Koponyam(itét (baleseti sériilés miatt) 100

A korhazi miitéti szolgaltatas baleset esetén szolgaltatasra

R 6. Ideiglenes teljes keres6képtelenség baleset esetén — napi
alkalmazandé kizarasok

A Biztosito nem fizet biztositasi szolgdltatast abban az esetben, ha terites
az alabbiak miatt kerult sor a sebészeti beavatkozasra, illetve, ha

ezek hozzdjarultak a sebészeti beavatkozashoz:

1. Terhesség, gyermeksziilés, vetélés vagy m(ivi vetélés, illetve a
néi termékenységgel kapcsolatos barmiféle betegség;

2. Betegségh6l ered6 vagy Betegséggel Osszefliggésben |évd
kérhazi mitéti szolgdltatas.

A 80. életévét betoltott Biztositott esetében a Biztositd nem
teljesit Mitéti térités biztositasi szolgaltatast.
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Ha egy Biztositott Testi sériilés miatt olyan foku keres6képtelenné
valik (a diagnozis feldllitdsa el6tt vagy utan) a Szolgdltatdsi
iddszak alatt, hogy a Szerz6dé szamara munkajat nem tudja teljes
korGien elvégezni, a Biztosito a Biztositottnak megfizeti a
Szolgdltatdsi  tdbldzatban megjelolt  Biztositdsi  Gsszeget
(Ideiglenes teljes keres6képtelenség baleset esetén- napi térités)
minden olyan napra, amikor a Biztositott igazoltan
keres6képtelen, azonban legfeljebb a Szolgdltatdsi tablazatban
rogzitett maximalis napok utan. A Szolgdltatdsi tablazatban
Onrészként megjeldlt napokra a Biztositd téritést nem fizet.
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Amennyiben  az  ideiglenes  teljes  keresGképtelenség A biztositasi szolgaltatds Gsszege nem haladhatja meg a
megsz(inésének id6pontja vitatott, a Biztosité altal felkért Orvos

S v . Biztositott netté napi bérének 100%-at.
szakvéleménye az iranyadé.

Az ideiglenes teljes keresGképtelenség alapjan teljesitett
kifizetés megszlinik a maradando teljes rokkantsag alapjan Erve 2018. idilius 1-t8)
g s , , N . rvényes . julius 1-tdl
torténd kifizetés esetén, vagy ha az korabban kovetkezik be, a v )

Biztositdsi részletezében rogzitett idGszak lejartaval.

A 80. életévét betdltott Biztositott esetében a Biztosité nem
nyujt ideiglenes teljes keresGképtelenség szolgaltatast.

A Biztositott nem jogosult a Biztosité szolgaltatasara, ha
tényleges keresetkiesést nem tud igazolni.
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1. szamu melléklet — Panaszkezelés és jogvitak rendezése

A Dbiztositd szolgaltatdsaival, valamint a biztositdsi szerz6dés
teljesitésével Gsszefliggésben panasz terjeszthetd el6 irasban a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének
vezetGjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési
cim: 1442 Budapest, Pf. 101., telefaxszam: +36 1 4601522; e-mail
cim: info@colonnade.hu), illet6leg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartdsi idében az Ugyfélszolgalaton (cim:1139 Budapest,
Vaciu ut 99.; telefonszam: +36 1 4601400).

A biztositd a panaszbejelentés beérkezésétsl szamitott 30
(harminc) napon belll irasban kildi meg valaszat a panaszos
részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a
fogyaszténak nem mindsilé Ggyfél jogosult a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut
99.) altal hozott, szamara nem megfelel§ dontés ellen birdsdghoz
fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel, és
illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag el6tt kell a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével 1139 Budapest, Vaci
ut 99.) szemben meginditani.

A biztositd panaszkezelési szabalyzata megtekinthet6 az
Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elérhetd a kovetkezd
cimen: http://www.colonnade.hu.
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